Федерация профсоюзов Свердловской области (ФПСО)
Информационный материал

Как платить профсоюзные взносы через Интернет
Контакты:

г.Екатеринбург, ул.Розы Люксембург, 34

Для обмена sms +79041797333
Сайт Личного кабинета члена профсоюза: 
www.e-profsouz.ru
Информационный сайт Федерации профсоюзов Свердловской области: www.fnpr.org
Оплата взносов через  платежный сайт Федерации профсоюзов Свердловской области www.e-profsouz.ru или www.е-профсоюз.рф. 

Прежде всего, необходимо отметить, что данный способ оплаты членских взносов связан с удержанием комиссии, которая поступает банкам, операторам процессинговых центров. Конкретный размер комиссии зависит от вида платежа и не превышает 2-5% сумма платежа.

Раздел 1.
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Войдите на сайт www.e-profsouz.ru (www.е-профсоюз.рф). Рекомендуемая программа интернет-браузер для корректной работы с сайтом Google Chrome.
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Если Вы зарегистрированы на сайте и Вы получили логин для входа, то Вам необходимо перейдите по ссылке «Вход в личный кабинет…» - показано розовой  стрелкой.
Появится окно, где будет предложено ввести логин и пароль. Если  Вам известен логин, но не известен пароль, то нажмите ссылку «Сброс пароля».
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После перехода по ссылке «сброс пароля» появится окно, где надо ввести свой логин, сотовый телефон (он должен совпадать с номером, ранее зарегистрированным на сайте), код защиты. 

Если Вы были ранее зарегистрированы в системе, то Вам придет sms с паролем.

Введите в следующем окне свой логин и пароль и нажмите «Войти». Так как Вы уже зарегистрированы, то можно перейти к ознакомлению с Разделом 3.
Не зарегистрированным пользователям нужно ознакомиться с Разделом 2.

Раздел 2.
Если Вы не зарегистрированы на сайте, то Вам необходимо перейдите по ссылке «Регистрация желающих вступить в профсоюз (встать на учет)» - показано желтой стрелкой на рисунке №1.

На появившейся странице выберете себе логин (латинские буквы и цифры), под которым Вы потом будете входить на сайт (например Lisin1965). 
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Введите свой сотовый телефон, в соответствующих графах введите фамилию, серию и номер паспорта без пробелов. Если Вы только собираетесь вступить в профсоюз – выберете «Вступление в профсоюз», если Вы член профсоюза – выберете «состою в профсоюзе и на учете в первичной профорганизации», если «состоите в профсоюзе по прежнему месту работы, но теперь работаете на другом предприятии – выберете «состою в профсоюзе, хочу встать на профучет». проблемы с работодателем. Введите символы с картинки в самой нижней строке в латинском шрифте и с учетом регистра. Это стандартная защита от спама.

Затем нажмите «Регистрация».
На указанный Вами номер сотового телефона придет SMS сообщение с паролем для входа на сайт Личного кабинета члена профсоюза.

Автоматически загрузится страница «Авторизация»
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Введите снова выбранный Вами логин и пароль, пришедший на сотовый телефон в sms-сообщении. При вводе пароля правильно указывайте заглавные и строчные буквы в латинской раскладке клавиатуры. Обязательно запишите свой логин и пароль для дальнейшего использования, никому их не передавайте.
Следует помнить, что система Е-Профсоюз не позволит Вам зарегистрировать несколько логинов на один сотовый телефон. После ввода логин и пароля нажмите на кнопку «Войти». Откроется страница Вашего Личного кабинета на сайте системы Е-Профсоюз, где надо нажать кнопку Редактировать (страница Профиль).
(рисунок нижней части страницы редактирования Профиля)
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Вам необходимо, на первом этапе, ввести следующие данные в соответствующих полях страницы: имя (полностью, не инициалами), отчество (полностью, не инициалами), наименование работодателя, средний заработок (за вычетом налогов), адрес электронной почты.

Если у Вас нет электронной почты, Вы можете не заполнять данной поле, но так как оно является обязательным для сайта платежной системы, то при платеже банковской картой Вашим электронным адресом будет автоматически считаться адрес системы Е-Профсоюз: CRM@fnpr.org. Следующие поля необходимо обязательно заполнить для окончательной авторизации:

- все поля «адрес прописки» по отдельности каждую позицию, включая почтовый индекс;
(обратите внимание, что данные «страна, регион, муниц.образование, населенный пункт» вводятся через выпадающий список и только в последовательности заполнения полей сверху вниз)
- дата рождения;

- должность (по месту работы).

Если Вы временно не работаете или находитесь на пенсии, то указываете данные последнего места работы.
Обязательно заполните поле «День платежа». Это день месяца, в который будут удерживаться ежемесячные платежи с банковской карты. Если зарплата на Вашу карту поступает, например, 3-го числа каждого месяца, то лучше указать 4 или 5 число. Помните: на эту дату на Вашей карте должен быть остаток средств не меньше сумы вашего взноса. Всегда оставляйте на карте небольшой остаток средств. В виду того, что в месяцах разное количество дней, то при выборе Вами 29, 30, 31 в месяцы, когда такое число отсутствует (например в феврале 28 дней), платежная система будет списывать взносы в последний день данного месяца.
Остальные поля заполняются при наличии у Вас соответствующей информации.

После ввода данных нажмите «Сохранить».

Если Вы проходите первичную регистрацию на сайте, то на данном этапе Вам будет доступна только функция авторизации вашей банковской карты. Полностью платежный сервис сайта станет Вам доступен  только после Вашей полной авторизации на сайте.
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После Вашей полной авторизации можно снова войти в Личный кабинет Е-Профсоюз.
Раздел 3.

На странице Вашего Личного кабинета имеется ссылка «Создать платеж». Нажмите на эту ссылку и откроется страница данных платежа. В случае, когда не заполнены все данные профиля пользователя, необходимые для совершения любого платежа, на данной странице появится просьба вернуться и дозаполнить свой профиль.

Если вы совершаете первичную регистрацию на сайте, то Вам будет доступен только «Авторизационный платеж», при котором с Вашей банковской карты будет списан платеж в размере 5 рублей для авторизации  данных банковской карты. После окончательной авторизации, эта сумма засчитывается на баланс вашего лицевого счета по взносам. Если Вы не завершите авторизацию то эта сумма возврату не подлежит. Данный вид платежа также необходим для режима отложенных платежей. Для пользователей, которые провели «авторизационный платеж», периодический (ежемесячный) платеж будет автоматически установлен системой Е-Профсоюз по завершении авторизации пользователя, на основании данных из заполненной анкеты, указанного пользователем среднего заработка, и других условий членства. Или при выходе из режима отложенных платежей.
Для авторизационного и периодического видов платежей обязательно заполните поле «срок действия карты», который указан на банковской карте в формате типа 01/13.  Этот срок будет совпадать со сроком действия права удержания взносов через сайт, что является условием пользования данным сервисом сайта.


В случае, когда вы уже были зарегистрированы на сайте профкомом, ФПСО или прошли полную авторизацию, Вам будут доступны другие виды платежей.

Если Вы только вступили в профсоюз, то сперва Вам понадобится внести разовый вступительный взнос в, а за тем снова войти в личный кабинет и  создать «Периодический» - рекуррентный ежемесячный платеж. 
Вид платежа выбирается в выпадающем списке «Тип» на странице «Создать платеж».

Порядок определения размеров взносов указан на стартовой странице www.e-pofsouz.ru.
Если Вы выбирете «Периодический платеж», то он будет списываться с карты в ежемесячном автоматическом режиме. «Разовый платеж» выбирается, если Вы давно состоите в профсоюзе по мере возникновения необходимости вносить единовременные платежи взносов.
При наличии успешно завершенных авторизационного или периодического платежа, Вам будут доступны только вступительный и разовый платежи. Вернуться к полному списку видов платежей будет возможно только после запроса отмены авторизации банковской карты на странице «Баланс» и подтверждения данной команды Оператором.
При создании вступительного, разового или периодического платежа укажите его сумму в поле «Сумма». В поле «Назначение» Вы можете проставить комментарий к назначению платежа, если в этом есть необходимость. Нажмите на кнопку «Создать».
Помните: по окончании срока действия банковской карты и получения новой, Вам необходимо войти в свой «Личный кабинет» на сайте Е-Профсоюз и повторить ввод периодического (или авторизационного) платежа уже с реквизитами новой банковской карты.

После нажатия кнопки «Создать» на странице «Создать платеж», откроется страница платежной системы. 
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Способ оплаты уже должен быть отмечен в позиции «Банковская карта». Нажмите кнопку «Подтвердить», после чего откроется страница Ваших персональных данных.

Если Вы до этого момента полно и точно ввели свои данные, то Вам просто надо нажать кнопку «Продолжить». 
В следующем окне укажите тип Вашей банковской карты Visa, MasterCard и т.п., полный номер карты, срок действия карты, указанный на ней, держатель карты (Ваши фамилия и имя латинскими буквами, в точности так, как указано на банковской карте. НАПРИМЕР – Lidia Egorova), проверочный номер карты (указан на обороте карты в виде трех цифр). Введите код защиты с картинки на странице, который призван защитить сайт от хакерских атак. Наименование банка вводить не обязательно. 
После ввода всех этих данных нажмите кнопку «Оплатить». При успешном платеже появится соответствующее сообщение на открывшейся странице.

Если Вы внесли разовый вступительный взнос и теперь нужно ввести ежемесячный взнос Вам необходимо снова войти в личный кабинет и создать периодический платеж по той же схеме.
Если Вы совершили авторизационный платеж, то после него средства с вашей карты автоматически списываться не будут. В случае, если на момент авторизации карты Вы еще не завершили полную авторизацию пользователя, то списания с карты начнутся по завершении всех формальных процедур по команде профкома. 
Если авторизационный платеж был связан с необходимостью поставить банковскую карту в режим ожидания, то списания с карты  могут начаться (либо отменяться) по решению профкома в ситуациях, из-за которых был введен режим ожидания.
Пользователь, который создал авторизационный или периодический платеж, не может повторно создать новый  авторизационный или периодический платеж, до отмены авторизации карты. 
Запрос на отмену регистрации (подписки) банковской карты осуществляется через старицу сайта «Баланс» в разделе «Авторизованные карты». Подробнее см. в публичной оферте о порядке удержания взносов.









